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 بسمه تعالی
 

 مونسانبرادر ارجمند جناب آقای 

 سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریرییس محترم 
 

 ؛با سلام و احترام
دوره اول، دوره دوم اجرای این برنامه طی  -همانطور که استحضار دارند، با پایان یافتن برنامه جامع اصلاح نظام اداری     

در این راستا،  .ابلاغ گردیده است( 1399 -1397های)برای سالشورای عالی اداری  14/6/1397تاریخ  302596مصوبه شماره 

بینی شده های اجرایی بر اساس اهداف کمی پیشدوره دوم دستگاه -تهیه و تدوین برنامه عملیاتی سه ساله اصلاح نظام اداری

هــ 55853/ت102030نامه شماره موضوع تصویب -محترم وزیراندر برنامه در سطح ملی و استانی، مورد تأکید و تأیید هیئت 

توسط این سازمان و با همکاری صمیمانه  12/9/1397تاریخ  489626قرار گرفته و با صدور بخشنامه شماره  2/8/1397تاریخ 

اران آن سـازمان بـه دلیـ  های اجرایی تدوین و نهایی گردید. اینک ضمن تقدیر و تشکر از مجموعه همکو کارشناسی دستگاه

مشارکت و همکاری در تدوین اهداف عملیاتی آن دستگاه، به پیوست بسته اجرایی اهداف کمی برنامه جامع سه سـاله اصـلاح 

که در جلسات مختلف با همکاران و مـدیران  سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریدوره دوم  -نظام اداری

گردد. شایسته است مقرر فرماییـد موضـوع بـه نحـو مقتضـی است، ارسال میمورد توافق واقع شدهآن دستگاه تنظیم و محترم 

های موجود در فص  سازد با توجه به ظرفیتریزی شده و اجرایی گردد. خاطرنشان میهای تخصصی مرتبط، برنامهتوسط حوزه

قانون مدیریت خدمات کشوری  82و  81مه اجرایی مواد ناآیین 3یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوری به ویژه بند )الف( ماده 

مورد ارزیابی قـرار  1399الی  1397های (، مفاد اهداف عملیاتی پیوست، برای سال14/1/1389تاریخ  4225/44327)به شماره 

له در جشنواره شهید های برتر از جمهای تحلیلی و ارائه به مراجع ذیربط، به نحو مقتضی از دستگاهگرفته و ضمن تهیه گزارش

 رجایی، تقدیر به عم  خواهد آمد.
 
 

 
 

   
 رونوشت:

 جناب آقای دکتر جهانگیری معاون اول محترم رئیس جمهور برای استحضار. 
 برای استحضار. جناب آقای دکتر واعظی رئیس محترم دفتر رئیس جمهور و سرپرست نهاد 
 برای استحضار. جناب آقای دکتر نوبخت معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور 
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 جناب آقای رفیع زاده معاون محترم نوسازی اداری برای آگاهی و اقدام لازم. 
 آبادی معاون محترم سرمایه انسانی برای آگاهی و اقدام لازم.نوش جناب آقای صدری 
 لازم.جناب آقای جمالی معاون محترم حقوقی، مجلس و نظارت برای آگاهی و اقدام  
ستی و سازمان در سازمان میراث فرهنگی، صنایع د سرکار خانم کریمی مشاور محترم رئیس سازمان اداری و استخدامی در امور زنان و نماینده 

 گردشگری کشور برای آگاهی.
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 سنجش، نظارت و ارزیابی• اجرای برنامه عملیاتی•

تحلیل نتایج و پیشنهادات • برنامه عملیاتی سه ساله تدویه•

 اصلاحی و بهبىد عملکرد

مات اصلاحی   برنامه ریزی اقدا

 ارزیابی اجرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سه ساله اصلاح نظام اداری  عملیاتی  برنامه

 سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 

 99الی  97های سال

( 14/6/1397تاريخ ، 302596نامه  شماره تصىيب)مىضىع    شىرای ػالی اداری

 

 مؼاونت نىسازی اداری 

 امىر مدیريت عملکرد و ارتقای فرهنگ سازمانی
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًمص ٍ ساختار دٍلت

 

                                                           
 قَز. پیَؾت 99-97 عی ؾِ ؾال ٍ  ٍاحسّای فولیاتی تطای تحمك اّساف پیف تیٌی قسُ 97تِ ّوطاُ ٍاحسّای فولیاتی ٍاگصاض قسُ عی تطًاهِ اٍل ٍ ّوچٌیي لیؿت ٍاحسّای فولیاتی لاتل ٍاگصاضی اتتسای  94اتتسای ؾال  ٍاحسّای فولیاتی لیؿت 1
 پیَؾت قَز. 99-97 عی ؾِ ؾالٍ ذسهات لاتل ٍاگصاضی تطای تحمك اّساف پیف تیٌی قسُ  97ٍاگصاض قسُ عی تطًاهِ اٍل ٍ ّوچٌیي لیؿت ذسهات لاتل ٍاگصاضی اتتسای   تْوطاُ ذسهات 94اتتسای ؾال  لیؿت ذسهات 2

 1ّا(، ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص خػَغی، تؼاًٍی ّا، سوي ّا ٍ ًْادّای هذًیّا ٍ دّیاریّای هحلی)ضْزداریػٌَاى الذام: ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی دستگاُ ّای اجزایی تِ هذیزیت
 ٍاحذ سٌجص: درغذ  111در ضزب  97 اتتذای ٍاگذاری لاتل ػولیاتی ٍاحذ تمسین تزتؼذاد 99-97سال سِ ی طی ٍاگذار ػولیاتی لاتل  ٍاحذّای تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هجوَع ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى ٍاگذاری ٍاحذّای ػولیاتی 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
هجوَؿ تقساز 

ٍاحسّای فولیاتی 

لاتل ٍاگصاضی عی 

 99-97ؾِ ؾال

زضصس ٍاحسّای 

فولیاتی لاتل ٍاگصاض 

 99-97عی ؾِ ؾال

تقساز 

ٍاحسّای 

فولیاتی 

 94اتتسای 

هجوَؿ تقساز ٍاحس 

فولیاتی ٍاگصاض قسُ 

 عی زٍضُ اٍل

زضصس 

ٍاگصاضی عی 

 زٍضُ اٍل

ول ٍاحس  تقساز

فولیاتی لاتل 

 97ٍاگصاضی اتتسای 

تقساز ٍاحس فولیاتی لاتل 

 ٍاگصاضی عی ؾال

تقساز ٍاحس فولیاتی لاتل 

 ٍاگصاضی عی ؾال

تقساز ٍاحس فولیاتی لاتل 

 ٍاگصاضی عی ؾال

1 
ؾاظهاى هیطاث فطٌّگی، صٌایـ زؾتی ٍ 

 گطزقگطی

قسُ  صَضت ًوًَِ تَؾظ ّیات اهٌاء ازاضُ ٍ زؾتَضالقول اجطای آى تٌؾین ٍ تصَیةِ تَؾظ ّیات اهٌاء، چٌس گٌجیٌِ تّا  تا تَجِ تِ ٍجَز هثٌای لاًًَی تطای ازاضُ گٌجیٌِ
 س. تط ایي اؾاؼ زؾتگاُ هىلفًقَازاضُ صَضت ّیات اهٌایی ِ وِ اظ تَزجِ زٍلت ووه هی گیطًس، ت ()زاضای ؾاذتاض یا فالس ؾاذتاضلاظم اؾت ؾایط گٌجیٌِ ّاهتقالة آى وِ 

 اؾت تطًاهِ فولیاتی ضا اضائِ زّس.
  هجوَؿ

 2ّا(، ضثکِ ّای حزفِ ای، تخص خػَغی، تؼاًٍی ّا، سوي ّا ٍ ًْادّای هذًی ٍ خزیذ خذهت اس آًْاّا ٍ دّیاریّای هحلی)ضْزداریػٌَاى الذام: ٍاگذاری خذهات دستگاُ ّای اجزایی تِ هذیزیت
 ٍاحذ سٌجص: درغذ  111در ضزب   97 تمسین تز تؼذاد خذهات لاتل ٍاگذار اتتذای سال  99-97سال سِ طی لاتل ٍاگذاری  خذهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ:هجوَع ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى ٍاگذاری خذهات

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
هجوَؿ تقساز ذسهات 

ٍاگصاضی عی لاتل 
 99-97ؾِ ؾال

زضصس ذسهات لاتل 

 ٍاگصاضی عی ؾِ ؾال

97-99 
تقساز ذسهات 

 94اتتسای 

هجوَؿ تقساز ذسهات 
ٍاگصاض قسُ عی زٍضُ 

 اٍل

زضصس ٍاگصاضی 
 عی  تطًاهِ اٍل

تقساز ول ذسهات 
لاتل ٍاگصاضی اتتسای 

97 

تقساز ذسهات لاتل 
 ٍاگصاضی عی ؾال

 تقساز ذسهات لاتل 
 ؾالٍاگصاضی عی 

 تقساز ذسهات لاتل
 ٍاگصاضی عی ؾال 

1 
ؾاظهاى هیطاث فطٌّگی، صٌایـ زؾتی 

 ٍ گطزقگطی
ٍاگصاضی "لاًَى تطًاهِ پٌجؿالِ قكن تَؾقِ وكَض تا هَضَؿ  92ٍ  25ای اظ ایي ذسهات زض لالة اجطای هَاز ‎زاض اؾت وِ ترف فوس‎ُظیطذسهت اظ ذسهات ؾاظهاى قٌاؾِ 64

 تاقس. لاظم اؾت تطًاهِ فولیاتی آى اضائِ گطزز.‎لاتل ٍاگصاضی تِ ترف غیطزٍلتی هی "فطٌّگی ٍ ٌّطی ّای‎صسٍض هجَظّا ٍ تصسی

  هجوَؿ
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًمص ٍ ساختار دٍلت

 
 
 
 

 
 

 ػٌَاى الذام: کاّص سطَح هذیزیت ستادی اس لثثل هذیزکل، هؼاٍى هذیزکل، رییس ادارُ ٍ ّوتزاساى
 ٍاحذ سٌجص:درغذ  111در ضزب  97( تمسین تز تؼذاد پست هذیزیتی اتتذای سال 97هٌْای تؼذاد پست هذیزیتی اتتذای سال  99فزهَل هحاسثِ: )تؼذاد پست هذیزیتی پایاى سال  ضاخع اًذاسُ گیزی : هیشاى کاّص تؼذاد پست هذیزیتی 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

هجوَؿ   1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
تقسازواّف پؿت 
هسیطیتی عی ؾِ 

 99-97ؾال

زضصس واّف پؿت 
 هسیطیتی عی ؾِ ؾال

97-99 
تقساز پؿت 
هسیطیتی 

 94اتتسای 

هجوَؿ تقساز پؿت 
هسیطیتی واّف یافتِ 

 عی زٍضُ اٍل

زضصس 
واّف عی  

 زٍضُ اٍل

تقساز ول پؿت 
هسیطیتی اتتسای 

97 

 تقساز واّف پؿت
 هسیطیتی عی ؾال

 تقساز واّف پؿت
 هسیطیتی عی ؾال

 تقساز واّف پؿت
 هسیطیتی عی ؾال

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 9 96 32 32 32 1089 0 0 0 گطزقگطی

 9 96 32 32 32 1089 0 0 0 هجوَؿ

 ٍاحذّا ٍ پست ّای ساسهاًی غیزضزٍرػٌَاى الذام: کاّص سمف پست ّای ساسهاًی دستگاُ ّا ٍ حذف 

 ٍاحذ سٌجص: درغذ  111ضزب در  97( تمسین تز تؼذاد کل پست اتتذای سال 97هٌْای تؼذاد پست اتتذای سال  99فزهَل هحاسثِ: ) تؼذاد پست پایاى سال  گیزی: هیشاى کاّص تؼذاد پست ّای ساسهاًیضاخع اًذاسُ

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

هجوَؿ تقساز  1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94زٍضُ اٍل )تطًاهِ ؾِ ؾالِ 
واّف پؿت عی 

 ؾِ ؾال
97-99 

زضصسواّف پؿت عی 
 99-97ؾِ ؾال

تقساز پؿت 
ؾاظهاًی 

 94اتتسای 

 هجوَؿ تقساز پؿت
ؾاظهاًی واّف یافتِ 

 عی زٍضُ اٍل

زضصس 
واّف عی  

 زٍضُ اٍل

 تقساز ول پؿت
ؾاظهاًی اتتسای 

97 

 تقساز واّف پؿت
 ؾاظهاًی عی ؾال

 تقساز واّف پؿت
 ؾاظهاًی عی ؾال

 تقساز واّف پؿت
 ؾاظهاًی عی ؾال

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
5029 104 2 4925 226 134 138 548 12 

 12 548 138 138 226 4925 2 104 5029 هجوَؿ
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 تزًاهِ اٍل: هٌْذسی ًمص ٍ ساختار دٍلت

 

 هحلیهتٌاسة ساسی حجن دٍلت اس طزیك تاسطزاحی ساختار آى در سطح ٍسارتخاًِ ّا، ساسهاى ّا ٍ ٍاحذّای ػٌَاى الذام: 

 لیست ساسهاى ّا ٍ ٍاحذّای لاتل اًحلال ٍ ادغام در سطح هلی ٍ استاًی

 / ظیط هجوَفِ ّا زؾتگاُ اجطایی ؾتاز 
فٌاٍیي هَؾؿات ٍ ؾاظهاًْای لاتل اًحلال ٍ ازغام 

 جْت یىپاضچِ ؾاظی ٍ حصف ّوپَقاًی ّا

 اظ ؾغَح ظیطّای ًَیي زض ّطیه  فٌاٍیي ٍاحس ّای غیط ضطٍض تا فٌایت تِ تَؾقِ فٌاٍضی

 ترف قْطؾتاى اؾتاى

لاًَى هسیطیت ذسهات وكَضی ٍ زض اجطای زؾتَض ضیاؾت هحتطم جوَْض، ؾاظهاى هىلف اؾت ًؿثت تِ تاظعطاحی  29تط اؾاؼ تٌس )ز( هازُ  ؾاظهاى هیطاث فطٌّگی، صٌایـ زؾتی ٍ گطزقگطی
 السام ًوایس  98ٍاحس ؾاظهاى عی ؾال  25هقاًٍت ٍ  5ًوَزاض ؾاظهاًی زض ؾمف 

 :4سایز الذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی در تزًاهِ ًمص ٍ ساختار دٍلت اًجام گیزد

 تْیِ تطًاهِ ٍاگصاضی ٍاحسّای فولیاتی ٍ ذسهات زؾتگاُ -

 ؾاظی واهل ؾاهاًِ هلی هسیطیت ؾاذتاض زض زؾتگاُپیازُ -

 ذطیس ذسهات تِ جای تَلیس ذسهات -

 ّازضیافت ٍ اًجام فقالیت تَاًوٌسؾاظی ترف غیطزٍلتی تطای -

 ّای اجتوافی، فطٌّگی، ظیطؾاذتی ٍ ذسهاتیّای هحلی زض ترفّای هسیطیتتَؾقِ ٍؽایف ٍ فقالیت -

 
                                                           

 قَز. پیَؾت  99-97 اّساف پیف تیٌی قسُ عی ؾِ ؾال ٍؽایف تطای تحمك لیؿت ٍ 97زض اتتسای ؾال  ّا تاىلاتل ٍاگصاضی تِ اؾ ٍاگصاض قسُ عی تطًاهِ اٍل تْوطاُ لیؿت ٍؽایف  . لیؿت ولیِ ٍؽایف 3
 هَرد ارسیاتی لزار خَاٌّذ گزفت 4ایي الذاهات در لالة فزم ضوارُ  4

 3توزکشسدایی در ادارُ اهَر ٍ ٍاگذاری ٍظایف ٍ اختیارات لاتل ٍاگذاری تِ سطَح استاًی ٍ ضْزستاًیػٌَاى الذام: 

 ٍاحذ سٌجص: درغذ   111ضزب در  97تمسین تز تؼذاد ٍظایف لاتل ٍاگذاری اتتذای سال  99-97سال سِ طی ٍاگذاری لاتل ٍظایف تؼذاد فزهَل هحاسثِ:هجوَع گیزی: هیشاى ٍاگذاری اختیارات تِ سطَح استاًی ضاخع اًذاسُ

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
هجوَؿ تقساز ٍؽایف 
لاتل ٍاگصاضی عی 

 99-97ؾِ ؾال

زضصس ٍاگصاضی ٍؽایف 
 99-97عی ؾِ ؾال

تقساز ٍؽایف ٍ 
اذتیاضات لاتل 
ٍاگصاضی اتتسای 

94 

ٍؽایف ٍ اذتیاضات 
ٍاگصاض قسُ عی  

 زٍضُ اٍل

 زضصس ٍاگصاضی

 عی  زٍضُ اٍل

تقساز ول ٍؽایف 
لاتل ٍاگصاضی 

 97اتتسای 

تقساز ٍؽایف لاتل 
 ٍاگصاضی عی ؾال

تقساز ٍؽایف لاتل 
 ٍاگصاضی عی ؾال

تقساز ٍؽایف لاتل 
 ٍاگصاضی عی ؾال

 100 17 اؾتوطاض 4 13 17 100 27 27 ؾاظهاى هیطاث فطٌّگی، صٌایـ زؾتی ٍ گطزقگطی 1

 100 17 اؾتوطاض 4 13 17 100 27 27 هجوَؿ



 

6 
 

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

 

 

                                                           

 پیَؾت قًَس 99-97پیف تیٌی قسُ عی ؾِ ؾال اّساف عی تطًاهِ اٍل ٍ ذسهات هَضز ًؾط تطای تحمك  زض هطحلِ زضذَاؾت ذسهات الىتطًٍیىی قسُولیِ  لاتلیت الىتطًٍیىی زاضًس هس ًؾط هی تاقس، لاظم اؾت لیؿت ولیِ ذسهات، زض هطحلِ زضذَاؾت ذسهاتی وِ  5

 قًَس پیَؾت 99-97 ؾال ؾِ عی قسُ تیٌی پیف اّساف تحمك تطای ًؾط هَضز ذسهات ٍ اٍل تطًاهِ عی تحَیل هطحلِ ضز قسُ الىتطًٍیىی ذسهات ولیِ  ذسهات، ولیِ لیؿت اؾت لاظم تاقس، هی ًؾط هس زاضًس الىتطًٍیىی لاتلیت تحَیل هطحلِ زض وِ ذسهاتی   6
 

 ػٌَاى الذام: الکتزًٍیکی کزدى خذهات دٍلتی)درخَاست خذهت(

ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى الکتزًٍیکی ضذى درخَاست 

 خذهت                          

  97تمسین تز تؼذاد خذهات الکتزًٍیکی ًطذُ در هزحلِ درخَاست  اتتذای سال  99-97سال سِ طی الکتزًٍیکی ضذى در هزحلِ درخَاست  لاتل درخَاست خذهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هجوَع

 111ضزب در 

سٌجص:  ٍاحذ

 درغذ

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
 هجوَؿ تقساز ذسهات لاتل

الىتطًٍیىی قسى زض هطحلِ 
 زضذَاؾت عی ؾِ ؾال

97-99 

 زضصس ذسهات لاتل

الىتطًٍیىی قسى زض 
هطحلِ زضذَاؾت عی 

 99-97ؾِ ؾال

تقساز ول 
 ذسهات
 94اتتسای 

تقساز ذسهاتی وِ 
عی  زٍضُ اٍل 
زضذَاؾت آًْا 
   الىتطًٍیىی قسُ

زضصس الىتطًٍیىی 
قسى هطحلِ 

زضذَاؾت عی  
 زٍضُ اٍل

تقساز ول 
 ذسهات
 97اتتسای 

تقساز ول ذسهات 
الىتطًٍیىی ًكسُ 
هطحلِ زضذَاؾت 

97زض اتتسای
5

 

تقساز ذسهات لاتل 
الىتطًٍیىی قسى زض 
هطحلِ زضذَاؾت عی 

   ؾال

تقساز ذسهات لاتل 
الىتطًٍیىی قسى زض 
هطحلِ زضذَاؾت عی 

   ؾال

تقساز ذسهات لاتل 
الىتطًٍیىی قسى زض هطحلِ 

   زضذَاؾت عی ؾال

1 
ؾاظهاى هیطاث فطٌّگی، صٌایـ زؾتی ٍ 

 گطزقگطی
18 14 77 125 76 17 29 22 68 54.5 

 54.5 68 22 29 17 76 125 77 14 18 هجوَؿ

 الکتزًٍیکی کزدى خذهات دٍلتی)تحَیل خذهت(ػٌَاى الذام: 

ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى الکتزًٍیکی ًوَدى هزحلِ 

 تحَیل خذهت                          

ضزب در  97حَیل اتتذای سال تمسین تز تؼذاد خذهات الکتزًٍیکی ًطذُ  در هزحلِ ت 99-97فزهَل هحاسثِ: هجوَع تؼذاد خذهات لاتل الکتزًٍیکی ضذى در هزحلِ تحَیل طی سِ سال 

 ٍاحذ سٌجص:درغذ 111

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
 هجوَؿ تقساز ذسهات لاتل

الىتطًٍیىی قسى زض هطحلِ 
 تحَیل عی ؾِ ؾال

97-99 

 زضصس ذسهات لاتل

الىتطًٍیىی قسى زض 
هطحلِ تحَیل عی 

 99-97ؾِ ؾال

تقساز ول 
 ذسهات
 94اتتسای 

  عی تقساز ذسهاتی وِ
زٍضُ اٍل  تحَیل آًْا 

 الىتطًٍیىی قسُ

زضصس الىتطًٍیىی 
قسى هطحلِ 

تحَیل عی زٍضُ 
 اٍل

تقساز ول 
 ذسهات
 97اتتسای 

تقساز ول ذسهات 
الىتطًٍیىی ًكسُ 
هطحلِ تحَیل زض 

 976اتتسای 

تقساز ذسهات لاتل 
الىتطًٍیىی قسى 

هطحلِ تحَیل  زض
   عی ؾال

تقساز ذسهات لاتل 
الىتطًٍیىی قسى 
زض هطحلِ تحَیل 

   عی ؾال

تقساز ذسهات لاتل 
الىتطًٍیىی قسى 
زض هطحلِ تحَیل 

   عی ؾال

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
18 0 0 125 76 21 14 15 50 40 

 40 50 15 14 21 76 125 0 0 18 هجوَؿ



 

7 
 

 دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداریتزًاهِ 

 
 

                                                           
7
 پیَؾت قًَس. 99تا  97 اّساف تحمك تطای ًؾط هَضز ذسهات ٍ اٍل تطًاهِ عی قسُ الىتطًٍیىی ذسهات ذسهات، ولیِ لیؿت اؾت لاظم تاقس، هی ًؾط هس زاضز قسى الىتطًٍیىی لاتلیت آى هطاحل ولیِ وِ ذسهاتی 

 قَزپیَؾت  99-97اّساف پیف تیٌی قسُ عی ؾِ ؾال لیؿت ولیِ ذسهات زؾتگاُ، ذسهات ٍاگصاض قسُ تِ پیكرَاى عی تطًاهِ اٍل ٍ ذسهات لاتل ٍاگصاضی تِ پیكرَاى تطای تحمك   8
 ظیط ذسهت هی تاقس وِ تِ زفاتط ذسهات پیكرَاى تایس ٍاگصاض گطزز. 43اؾت وِ قاهل هَضز هكرص قسُ  7تقساز ذسهات ؾاظهاى هیطاث فطٌّگی، صٌایـ زؾتی ٍ گطزقگطی  9

 7ػٌَاى الذام: الکتزًٍیکی کزدى خذهات دٍلتی

 ٍاحذ سٌجص: درغذ 111ضزب در   97تمسین تز تؼذاد خذهات الکتزًٍیکی ًطذُ  اتتذای سال  99-97سال سِ طی الکتزًٍیکی ضذى  لاتل خذهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هجوَع ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى الکتزًٍیکی ًوَدى خذهات                          

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )

 هجوَؿ تقساز ذسهات لاتل

الىتطًٍیىی قسى عی ؾِ 
 99-97ؾال

 زضصس ذسهات لاتل

قسى عی الىتطًٍیىی 
 99-97ؾِ ؾال

تقساز ول 
ذسهات اتتسای 

94 

تقساز ذسهات 
الىتطًٍیىی قسُ 
 عی زٍضُ اٍل  

زضصس 
الىتطًٍیىی 

قسى ذسهات 
 عی  زٍضُ اٍل

تقساز ول 
ذسهات اتتسای 

97 

تقساز ول ذسهات 
الىتطًٍیىی ًكسُ 

 97اتتسای

تقساز ذسهات لاتل 
الىتطًٍیىی قسى عی 

   ؾال

تقساز ذسهات لاتل 
الىتطًٍیىی قسى عی 

   ؾال

تقساز ذسهات لاتل 
   الىتطًٍیىی قسى عی ؾال

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
0 0 0 125 76 17 29 22 68 54.5 

 54.5 68 22 29 17 76 125 0 0 0 هجوَؿ

 8ػٌَاى الذام: استفادُ اس دفاتز خذهات پیطخَاى در ارائِ خذهت

 ٍاحذ سٌجص:درغذ  111ضزب در  97تِ پیطخَاى تمسین تز تؼذاد کل خذهات ٍاگذار ًطذُ اتتذای سال 99-97فزهَل هحاسثِ: هجوَع تؼذاد خذهات لاتل ٍاگذاری طی سِ سال   ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى خذهات ٍاگذار ضذُ تِ دفاتز پیطخَاى                          

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

هجوَؿ تقساز ذسهات  1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )

لاتل ٍاگصاضی  تِ 

پیكرَاى عی ؾِ 

 99-97 ؾال

زضصس ذسهات لاتل ٍاگصاضی 

تِ پیكرَاى عی ؾِ ؾال 

97-99 

تقساز 
ول 

  ذسهات
اتتسای 

94 

تقساز ذسهات 
  ٍاگصاض قسُ

تِ پیكرَاى 
 اٍل عی  زٍضُ

زضصس 
ٍاگصاضی 
عی  زٍضُ 

 اٍل

تقساز ول 
ذسهات اتتسای 

97 

تقساز ول ذسهات 
ٍاگصاض ًكسُ تِ 

پیكرَاى  اتتسای 
97 

تقساز ذسهات لاتل 
تِ  ٍاگصاض ی

پیكرَاى عی 
 ؾال

تقساز ذسهات لاتل 
تِ پیكرَاى  ٍاگصاض ی

 عی ؾال

تقساز ذسهات لاتل 
تِ پیكرَاى  ٍاگصاض ی

 عی ؾال

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
18 0 0 125 439 0 7 36 43 34.4 

 34.4 43 36 7 0 43 125 0 0 18 هجوَؿ



 

8 
 

 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

 

 

 
                                                           

 قَز پیَؾت 99-97اّساف پیف تیٌی قسُ عی ؾِ ؾال  تحمك  فطآیٌس تطایذسهات لاتل تْثَز   ٍ اٍل تطًاهِ عی تْثَز فطآیٌس یافتِ زؾتگاُ  ذسهات ولیِ لیؿت   10
 قَز پیَؾت 99-97اّساف پیف تیٌی قسُ عی ؾِ ؾال تطای تحمك  قسى الىتطًٍیىی  یتلاتلاؾتقلاهاتی وِ  ولیِ اؾتقلاهات زؾتگاُ  ٍ اؾتقلاهاتی وِ عی تطًاهِ اٍل الىتطًٍیىی قسُ ٍ  لیؿت 11

 

 

 11ػٌَاى الذام: تْثَد فزایٌذّای ارائِ خذهات

 ٍاحذ سٌجص:درغذ  111ضزب در  97تمسین تز تؼذاد خذهات تْثَد فزآیٌذ ًیافتِ اتتذای سال  99-97 سال سِ طی خذهات تْثَد فزایٌذ یافتِ تؼذاد هجوَعفزهَل هحاسثِ:  ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى تْثَد فزآیٌذّای خذهات 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
هجوَؿ تقساز  ذسهات 

فطآیٌس یافتِ عی تْثَز 

 99-97ؾِ ؾال 

زضصس ذسهات تْثَز فطآیٌس 

 99-97یافتِ عی ؾِ ؾال 
تقساز ذسهات 

ضیعی قسُ تطًاهِ
تطای تْثَز زض  

 96تا  94تاظُ 

تقساز ذسهات 
تْثَز فطآیٌس یافتِ 
 قسُ عی زٍضُ اٍل

تقساز ذسهات 
تْثَز یافتِ هَضز 
لثَل عی زٍضُ 

 اٍل

تقساز ول ذسهات 
 97اتتسای

تقساز ذسهات تْثَز 
 عی ؾالفطآیٌس 

تقساز ذسهات تْثَز 
 عی ؾال فطآیٌس

 تقساز ذسهات تْثَز

 عی ؾالفطآیٌس  

1 
 زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی ٍ
11 11 11 125 5 10 15 20 24 

 24 20 15 10 5 125 11 11 11 هجوَؿ

GSBّای اجزایی اس طزیك استؼلام سایز دستگاُػٌَاى الذام:  الکتزًٍیکی کزدى ٍ پاسخگَیی تِ 
11

 

 ٍاحذ سٌجص:درغذ  111ضزب در  97 اتتذای الکتزًٍیکی غیز استؼلام تمسین تز تؼذاد 99-97 سال سِ طی ضذى الکتزًٍیکی لاتل استؼلاهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هجوَع ضاخع اًذاسُ گیزی:هیشاى الکتزًٍیکی ضذى استؼلاهات دستگاُ                          

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

  اؾتقلام هجوَؿ تقساز 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )

لاتل الىتطًٍیىی قسى 

  99-97عی ؾِ ؾال 

لاتل   اؾتقلام زضصس

الىتطًٍیىی قسى عی 

  99-97ؾِ ؾال 
تقساز ول 
 اؾتقلام

94  

 تقساز اؾتقلام
 الىتطًٍیىی قسُ

 اٍلزٍضُ عی 

زضصس الىتطًٍیىی 
قسى اؾتقلام عی  

 زٍضُ اٍل

تقساز ول 
اؾتقلام غیط 
الىتطًٍیىی 

 97اتتسای 

 تقساز اؾتقلام 
الىتطًٍیىی  لاتل

 عی ؾال

 لاتل تقساز اؾتقلام 
 الىتطًٍیىی عی ؾال

 لاتل تقساز اؾتقلام 
 الىتطًٍیىی عی ؾال

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
5 0 0 5 0 5 0 5 100 

 100 5 0 5 0 5 0 0 5 هجوَؿ
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 تزًاهِ دٍم: تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری

 

 

  

                                                           
12
 قَز پیَؾت 99-97اّساف پیف تیٌی قسُ عی ؾِ ؾال  تحمك تطای ًوَزى اصلاح لاتلیت وِ هجَظّایی  ٍهجَظّای اصلاح قسُ عی تطًاهِ اٍل  ،هجَظّا ولیِ لیؿت   

 گطزز پیَؾت 99-97اّساف پیف تیٌی قسُ عی ؾِ ؾال اضائِ گطزیسُ اًس ٍ لیؿت ذسهاتی وِ تطای تحمك  MGلیؿت ذسهات زؾتگاُ تْوطاُ ذسهاتی وِ عی تطًاهِ اٍل هثتٌی تط  13

 12ّای اجزایی تزای اضخاظ حمیمی ٍ حمَلیػٌَاى الذام: حذف، اغلاح ٍ تجویغ هجَسّای غادرُ تَسط دستگاُ

 ٍاحذ سٌجص:درغذ  111ضزب در  97 اتتذای ًطذُ اغلاح هجَسّای تمسین تز تؼذاد 99-97 سال سِ طی اغلاح لاتل هجَس تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هجوَع هجَسّای غادرُضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى اغلاح ٍ تاسًگزی 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

هجوَؿ تقساز هجَظ  1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )

لاتل اصلاح عی ؾِ 

 99-97 ؾال

زضصس هجَظ لاتل  

اصلاح عی ؾِ 

 99-97 ؾال

تقساز ول 
هجَظّای 

صازضُ اتتسای 
94 

تقساز هجَظ 
اصلاح قسُ 

 عی زٍضُ اٍل 

زضصس هجَظ 
اصلاح قسُ عی  

 زٍضُ اٍل

تقساز ول هجَظ 
اصلاح ًكسُ 

 97اتتسای

تقساز هجَظ لاتل 
 اصلاح عی ؾال

تقساز هجَظ لاتل 
 ؾالاصلاح عی 

تقساز هجَظ لاتل 
 اصلاح عی ؾال

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
39 0 0 9 1 4 4 9 100 

 100 9 4 4 1 9 0 0 39 هجوَؿ

 درغذتِ غَرت سالاًِ 25ٍ تَسؼِ آى تِ هیشاى « Mobile Government»ػٌَاى الذام: تزًاهِ ریشی حزکت تِ سوت استمزار یکپارچِ دٍلت ّوزاُ 

 ٍاحذ سٌجص: درغذ 111در ضزب 97اتتذای MG  تز هثتٌی غیز خذهات تمسین تزتؼذاد99-97 سال سِ طی MG تز لاتل ارائِ هثتٌی خذهات تؼذاد فزهَل هحاسثِ:هجوَع ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى استمزار یکپارچِ دٍلت ّوزاُ

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

هجوَؿ تقساز  1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397 ّسف ؾال (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
ذسهات لاتل 
اضائِ هثتٌی تط 

MG ِعی ؾ 
 99-97ؾال 

زضصس اضائِ  
ذسهات لاتل 
اضائِ هثتٌی تط 

MG ِعی ؾ 
 99-97ؾال 

تقساز ول 
ذسهات اتتسای 

94 

تقساز ذسهات 
اضائِ قسُ هثتٌی 

 عی  MGتط 

 اٍلزٍضُ 

زضصس ذسهات 
اضائِ قسُ هثتٌی 

 عی  MGتط 

 13اٍلزٍضُ 

تقساز ول ذسهات 
 غیط هثتٌی تط 

MG 97اتتسای 

تقساز ذسهات 

لاتل اضائِ هثتٌی 

 عی MGتط 

 ؾال

تقساز ذسهات لاتل 

اضائِ هثتٌی تط 

MG ؾال عی 

تقساز ذسهات لاتل 

اضائِ هثتٌی تط 

MG ؾال عی 

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
18 0 0 30 3 10 17 30 100 

 100 30 17 10 3 30 0 0 18 هجوَؿ
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 :14الذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی در تزًاهِ تَسؼِ دٍلت الکتزًٍیک ٍ َّضوٌذساسی اداری اًجام گیزد

 زاض تَؾقِ زٍلت الىتطًٍیهّای اٍلَیتتسٍیي تطًاهِ اجطایی زؾتگاُ زض ظهیٌِ زٍلت الىتطًٍیه ٍ تقییي پطٍغُ -

 اجطایی ذسهات زؾتگاُزاض وطزى قٌاؾٌاهِ -

 ؾاظی ٍ تَاًوٌسؾاظی هطزم زض اؾتفازُ اظ ذسهات الىتطًٍیىیتْیِ تطًاهِ فطٌّگ -

 اجطایی زض اضائِ ذسهات الىتطًٍیىی ٍ ضاّثطی اجطای آى ؾاظی ٍ تَاًوٌسؾاظی واضوٌاى زؾتگاُتْیِ تطًاهِ فطٌّگ -

 اؾتمطاض هیع ذسهت الىتطًٍیىی -

 یىی)تْطُ تطزاضی اظ اهضای الىتطًٍیه زض اضائِ ذسهت( ایجاز ًؾام اؾتٌازپصیطی الىتطًٍ -

 اًجام اصلاحات ؾاذتاضی ٍ فطآیٌسّای اجطایی هتٌاؾة تا العاهات تَؾقِ زٍلت الىتطًٍیه -

 تَؾقِ ٍ اؾتاًساضزؾاظی پَضتال ّای ؾتاز ٍ ٍاحسّای اؾتاًی زؾتگاُ اجطایی -

 تَؾقِ اؾتمطاض پٌجطُ ٍاحس  -

 الىتطًٍیىی ًوَزى فطایٌسّای هطتثظ تا هَضَؿ وؿة ٍ واض ٍ العاهات آى تْثَز فضای وؿة ٍ واض ٍ اصلاح ٍ -

 لاًَى تْثَز هؿتوط هحیظ وؿة ٍ واض 7ّای اجطایی تِ ٍاحسّای تَلیسی، هازُ واّف هطاجقِ زؾتگاُ -

 ؾاهاًسّی ؾاذتواى ّا، فضاّای ازاضی ٍ تجْیعات هتٌاؾة تا تَؾقِ زٍلت الىتطًٍیه -

 Geo coded National Address Fileّای غئَوس قسُ تَهی هثٌی تط اؾتاًساضز ّا تط ضٍی ًمكِی ٍ ًوایف زازُ ّای زؾتگاُاؾتاًساضزؾاظی ًحَُ جوـ آٍض -

(GNAF)  
 تىاضگیطی ضٍـ الىتطًٍیىی زض ولیِ هَاضز زضیافت ٍ پطزاذت گطزـ اجطایی زٍلت -

 ّای اجطاییاضی ٍ ذسهات اضائِ قسُ تَؾظ زؾتگاُاؾتفازُ اظ قواضُ هلی َّیت ٍ وسپؿتی هحل الاهت زض تواهی فقالیت ّای از -

 الىتطًٍیىی وطزى اعلاؿ ضؾاًی ذسهات زؾتگاُ تِ صَضت هؿتوط ٍ ؾالیاًِ -

 ّای الىتطًٍیىیفطاگیط ًوَزى پطزاذت -
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 تزًاهِ سَم: خذهات ػوَهی در فضای رلاتتی

 

                                                           
 قَز. پیَؾت 99-97اّساف پیف تیٌی قسُ عی ؾِ ؾال لیؿت ٍاحسّای فولیاتی زؾتگاُ، ٍاحسّایی وِ عی تطًاهِ اٍل تِ ضٍـ لیوت توام قسُ ازاضُ قسُ اًس ٍ ٍاحسّایی وِ تطای تحمك  15

16
 ابلاغ خواهد شد.دریافتی از دستگاه در سامانه مدیریت عملکرد تعیین و  1397اهداف بر اساش گسارش سال  
17
 هحاؾثِ ّعیٌِ توام قسُ ّط ٍاحس ذسهت، فقالیت یا هحصَل تِ لیوت ثاتت)ؾال پایِ(. 

 15توام ضذُ در فضای رلاتتیّای اجزایی تز اساس لیوت ػٌَاى الذام:  ادارُ ٍاحذّای ػولیاتی دستگاُ
 ٍاحذ سٌجص: درغذ 111ضزب در  97اتتذای ضذُ توام لیوت رٍش تِ ًطذُ ادارُ ػولیاتی ٍاحذ تمسین تز تؼذاد 99-97 سال سِ طی ضذُ توام لیوت اساس تز ضذُ ادارُ ٍاحذ تؼذاد فزهَل هحاسثِ: هجوَع ضاخع اًذاسُ گیزی: ادارُ ٍاحذ ػولیاتی تِ رٍش  لیوت توام ضذُ                          

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
ّسف ؾال 

1398 
 1399ّسف ؾال 

هجوَؿ تقساز ٍاحس ازاضُ 

قسُ تط اؾاؼ لیوت توام 

 99-97قسُ عی ؾِ ؾال 

زضصس ٍاحس ازاضُ قسُ تِ ضٍـ 

لیوت توام قسُ عی ؾِ ؾال 

97-99 
 تقساز ول
ٍاحس 

فولیاتی 
 94اتتسای 

تقساز ٍاحس فولیاتی 
ازضاُ قسُ تِ ضٍـ 

لیوت توام قسُ ازاضُ 
 عی زٍضُ اٍل

زضصس ازاضُ 
ٍاحسّای فولیاتی 
تِ ضٍـ لیوت 
توام قسُ عی 

 زٍضُ اٍل

تقساز ول ٍاحس فولیاتی 
ازاضُ ًكسُ تِ ضٍـ 
لیوت توام قسُ 

 97اتتسای

تقساز ٍاحس ازاضُ قسُ 
تِ ضٍـ لیوت توام 

 عی ؾال قسُ

تقساز ٍاحس ازاضُ 
قسُ تِ ضٍـ 

لیوت توام قسُ 
 عی ؾال

تقساز ٍاحس ازاضُ قسُ تِ 
 ضٍـ لیوت توام قسُ

 عی ؾال 

1 
 صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی ٍ زؾتی
   16      احصا ٍ تقییي ٍاحسّای فولیاتی لاتل ازاضُ 58 )واخ هَظُ( 5 8

         ٍاحسّای فولیاتی لاتل ازاضُاحصا ٍ تقییي  58 )واخ هَظُ( 5  8 هجوَؿ

 ػٌَاى الذام: کاّص ّشیٌِ ّای توام ضذُ خذهات دٍلتی

ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى کاّص ّشیٌِ توام ضذُ خذهات دٍلتی تِ 

 لیوت ثاتت                         

ّشیٌِ ّای توام ضذُ خذهات سال لثل(  فزهَل هحاسثِ: )ّشیٌِ ّای توام ضذُ خذهات دٍلتی تِ لیوت ثاتت پایاى سال جاری هٌْای

 111تمسین تز ّشیٌِ ّای توام ضذُ سال لثل ضزب در 
 ٍاحذ سٌجص : درغذ 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال 

 زٍزضصس واّف عی 
 99-98ؾال 

ّعیٌِ توام قسُ ذسهات زٍلتی عی 
 ؾال

ّعیٌِ توام قسُ ذسهات زٍلتی 
 عی ؾال 

زضصس واّف 
ًؿثت تِ ؾال 

 گصقتِ

ّعیٌِ توام قسُ ذسهات زٍلتی 
 عی ؾال

زضصس واّف 
ًؿثت تِ ؾال 

 گصقتِ

 20 10 هحاؾثِ 10 هحاؾثِ 17هحاؾثِ گطزقگطی ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى 1

 20 10 هحاؾثِ 10 هحاؾثِ هحاؾثِ هجوَؿ
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 :18خذهات ػوَهی در فضای رلاتتی اًجام گیزدالذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی در تزًاهِ 

 اجطایی ٍ تطًاهِ ضیعی یىپاضچِ تطای اضتماء ؾغح ویفیت ذسهات زٍلتی ٍاجطای آى اؾتاًساضزؾاظی ذسهات زؾتگاُ -

 گطا ٍ اؾتاًساضزّای ویفی ذسهاتّای ّسفوٌس ٍ ًتیجِتقییي قاذص -

 ذسهاتپیف تیٌی ؾاظٍواضّای ًؾاضتی تطای وٌتطل وویت ٍ ویفیت  -

 ( لاًَى هسیطیت ذسهات وكَضی16هازُ )« ّـ »ّای ازاضی ٍ هالی تط اؾاؼ اذتیاض تٌس افغای اذتیاضات لاظم تِ هسیطاى زض ظهیٌِ -

 آهَظـ هسیطاى ٍاحسّای ذسهاتی تطای اًغثاق تا ضٍیىطز اضتمای ویفیت ٍ اضائِ ذسهات زض فضای ضلاتتی -

 ذسهات، ٍاگصاضی هسیطیت، ٍاگصاضی اهىاًات، تجْیعات ٍ هٌاتـ فیعیىی، هكاضوت زض اضائِ ذسهتتَؾقِ هكاضوت ترف غیطزٍلتی اظ عطیك ذطیس  -
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 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 

  

 

 

 تزًاهِ چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًی

 ػٌَاى الذام: کاّص تؼذاد کارکٌاى دستگاُ ّای اجزایی

ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى کاّص تؼذاد کارکٌاى) 

 اػن اس رسوی، پیواًی، لزاردادی کارهؼیي ٍ کارگزی( 

( تمسین تز تؼذاد کارکٌاى  رسوی، 97هٌْای تؼذاد آًاى در اتتذای سال   99فزهَل هحاسثِ: )تؼذاد کارکٌاى  رسوی، پیواًی، لزاردادی کارهؼیي ٍ کارگزی اًتْای سال 

 111ضزب در  97دادی کارهؼیي ٍ کارگزی اتتذای سال پیواًی، لزار
 ٍاحذ سٌجص : درغذ 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
هجوَؿ واّف تقساز 
 واضوٌاى عی ؾِ ؾال

 97-99 

زضصس واّف 
واضوٌاى عی ؾِ ؾال 

97-99 
تقساز واضوٌاى 

 94اتتسای 
تقساز واضوٌاى واّف 
 یافتِ عی تطًاهِ اٍل

 زضصس واّف 
واضوٌاى عی 

 تطًاهِ اٍل

تقساز واضوٌاى 
 97اتتسای 

واّف تقساز واضوٌاى 
 عی ؾال

واّف تقساز واضوٌاى 
 عی ؾال

واّف تقساز واضوٌاى 
 عی ؾال

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
8027 556 7 7471 224 298 373 895 12 

 12 895 373 298 224 7471 7 556 8027 هجوَؿ

 ػٌَاى الذام: کاّص هجوَع کارکٌاى لزاردادی هاساد دستگاُ ّای اجزایی

ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى کاّص کارکٌاى 

 لزاردادی هاساد

 111ضزب در  97( تمسین تز تؼذاد کارکٌاى لزاردادی هاساد  اتتذای سال 97کارکٌاى لزاردادی هاساد  اتتذای سال  هٌْای تؼذاد  99فزهَل هحاسثِ: )تؼذاد کارکٌاى  کارکٌاى لزاردادی هاساد اًتْای سال 
 ٍاحذ سٌجص : درغذ 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  (96تا  94تطًاهِ ؾِ ؾالِ زٍضُ اٍل )
هجوَؿ واّف 
تقساز واضوٌاى 

لطاضزازی هاظاز  
 99-97عی ؾال 

زضصس واّف واضوٌاى 
لطاضزازی هاظاز عی ؾال 

97-99 

تقساز واضوٌاى 
لطاضزازی هاظاز 

 94اتتسای 

تقساز واضوٌاى لطاضزازی 
هاظاز واّف یافتِ عی  

 تطًاهِ اٍل

 زضصس واّف
 لطاضزازی واضوٌاى

 هاظاز عی  تطًاهِ اٍل

تقساز ول 
واضوٌاى 

لطاضزازی هاظاز 
 97اتتسای

واّف تقساز 
واضوٌاى لطاضزازی 

 هاظاز عی ؾال

واّف تقساز واضوٌاى 
 لطاضزازی هاظاز عی ؾال

واّف تقساز واضوٌاى 
 لطاضزازی هاظاز عی ؾال

 45 1446 482 482 482 3215 23 1190 5109 گطزقگطی ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى 1

 45 1446 482 482 482 3215 23 1190 5109 هجوَؿ
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 چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ 

 

 

 

                                                           
19
 ًفط اظ هسیطاى هس ًؾط هی تاقس. 76زضصس هقازل  12 
21
 تاقسًفط اظ هسیطاى هس ًؾط هی  152زضصس هقازل  24 
21
 ًفط اظ هسیطاى هس ًؾط هی تاقس 152زضصس هقازل  24 

 ّای ػوَهی هذیزیتای تا ضایستگیػٌَاى الذام: اًطثاق هذیزاى حزفِ

ّای ای تا ضایستگیضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى اًطثاق هذیزاى حزفِ

 ػوَهی هذیزیت                         

 ٍاحذ سٌجص : درغذ  111سال تمسین تز کل هذیزاى اًتْای سال ضزب در  فزهَل هحاسثِ: تؼذاد هذیزاى دارای ضایستگی ّای ػوَهی هذیزیت اًتْای

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ؾال ّسف  1398ؾال ّسف  1397ؾال ّسف 

 تقساز هسیطاى

 97اتتسای ؾال  

ای زاضای قایؿتگی فوَهی هسیطیت زضصس هسیطاى حطفِ
 97اًتْای ؾال 

هسیطیت ای زاضای قایؿتگی فوَهی زضصس هسیطاى حطفِ
 98اًتْای ؾال 

ای زاضای قایؿتگی فوَهی زضصس هسیطاى حطفِ
 99هسیطیت اًتْای ؾال 

 2124 2024 1912 634 گطزقگطی ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى 1

 24 24 12 634 هجوَؿ

 ػٌَاى الذام: کاّص هتَسط سي هذیزاى

 ٍاحذ سٌجص : سي  99-97سال  سِ طی هذیزاى سي هتَسط کاّص فزهَل هحاسثِ :هیشاى ضاخع اًذاسُ گیزی: کاّص سي هذیزاى                         

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف
هیعاى واّف هتَؾظ ؾي هسیطاى  1399ؾال ّسف  1398ؾال ّسف  1397ؾال ّسف 

 99هتَؾظ ؾي هسیطاى زض پایاى ؾال  98هتَؾظ ؾي هسیطاى زض پایاى ؾال  97هتَؾظ ؾي هسیطاى زض پایاى ؾال  97اتتسای ؾال هتَؾظ ؾي هسیطاى زض  99-97عی ؾِ ؾال 

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
47 43 41 39 8 

 8 39 41 43 47 هجوَؿ
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 چْارم: هذیزیت سزهایِ اًساًیتزًاهِ 

 :23الذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی در تزًاهِ هذیزیت سزهایِ اًساًی اًجام گیزد

 اؾتمطاض ًؾام آهاضی تطذظ ًیطٍی اًؿاًی زض زؾتگاُ -

 ثثت اعلافات زضذَاؾتی زض ؾاهاًِ حمَق ٍ هعایا -

 ّاّا ٍ اضتمای اثطتركی آهَظـتِ ضٍظضؾاًی ًؾام آهَظـ واضهٌساى ٍ هسیطاى هثتٌی تط قایؿتگی -

 اجطایی تِ هٌؾَض تحمك ّسف ضیعی ٍ اجطای تقسیل ًیطٍی اًؿاًی زؾتگاُتطًاهِ -

 هتٌاؾة ؾاظی تقساز ٍ تطویة ًیطٍی اًؿاًی ضؾوی، پیواًی ٍ لطاضزازی -

 لاًَى هسیطیت ذسهات وكَضی 21ف تیٌی قسُ زض هازُ تقییي تىلیف واضهٌساى ٍاحسّای ٍاگصاض قسُ ٍ یا فقالیت ّای تطٍى ؾپاضی قسُ تِ یىی اظ ضٍـ ّای پی -

 تىاضگیطی ًیطٍی اًؿاًی تا هسضن تحصیلی لیؿاًؽ ٍ تالاتط -

تطًاهِ ٍ ّای هسیطیتی تط اؾاؼ ایي ّا تِ اًتراب، اًتصاب ٍ اضتماء جسیس زض ضاتغِ تا توام پؿتّای قایؿتگی( ٍ العام زؾتگاُاجطای تطًاهِ اضظیاتی ٍ تطتیت هسیطاى)تط اؾاؼ هسل -
 تكىیل تاًه اعلافات هسیطاى

 اجطای تطًاهِ ّای آهَظـ قغلی هتٌاؾة تا ًیاظّای فوَهی ٍ ترصصی ّط زؾتگاُ اجطایی -

 اؾتمطاض ًؾام جاًكیي پطٍضی ٍ هسیطیت هؿیط قغلی واضهٌساى -

 تطًاهِ ضیعی ٍ ؾاهاًسّی ًیطٍی واض زؾتگاُ )هسیطیت فطضِ ٍ تماضا( -

                                                           
 اضقس، هیاًی ٍ پایِ اؾت.هسیطاى تأویس تط  .1

 هَضز اضظیاتی لطاض ذَاٌّس گطفت 4ایي الساهات زض لالة فطم قواضُ  23

 

 22سى تِ کل هذیزاى ػٌَاى الذام: افشایص ًسثت هذیزاى

 ٍاحذ سٌجص : درغذ 111فزهَل هحاسثِ: تؼذاد کل هذیزاى سى تمسین تز کل هذیزاى ضزب در  درغذی سًاى در هذیزیت کطَر 31گیزی: سْن ضاخع اًذاسُ 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف

 1399ؾال ّسف  1398ؾال ّسف  1397ّسف ؾال 

تقساز ول هسیطاى 
 97اتتسای 

تقساز ول هسیطاى ظى اتتسای 
97 

ًؿثت هسیطاى ظى تِ ول 
 97هسیطاى اتتسای ؾال 

ًؿثت هسیطاى ظى تِ ول 
 97هسیطاى اًتْای ؾال 

ًؿثت هسیطاى ظى تِ ول هسیطاى 
 98اًتْای ؾال 

ًؿثت هسیطاى ظى تِ ول 
 99هسیطاى اًتْای ؾال 

 48.1 35 22 19 120 634 گطزقگطی ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى 1

 48.1 35 22 19 120 634 هجوَؿ
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 ّای هذیزیتیّا ٍ فٌاٍری تزًاهِ پٌجن: تْثَد در ًظام

 :24ّای هذیزیتی اًجام گیزدالذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی در تزًاهِ تْثَد در ًظام ّا ٍ فٌاٍری  

 )هٌؾَض اظ لَاًیي اذتصاصی، لَاًیي پایِ ٍ هازض، ًؾیط لاًَى تطًاهِ ٍ تَزجِ ٍ لاًَى هحاؾثات فوَهی اؾت( زؾتگاُ اذتصاصی لَاًیي اصلاح -

 تطًاهِ اصلاح ًؾام ازاضی( 17اجطایی)زؾتگاّْای صفحِ  ًؾام ًَیي هسیطیتی تطای ازاضُ زؾتگاُ تسٍیي -

 )وٌتطل ویفیت، لیوت ٍ ؾطفت( تِ جای وٌتطل تط فطایٌساؾتمطاض ًؾام اضظیاتی ٍ ًؾاضت تط هثٌای ًتایج ٍ هحصَلات -

 ّای ؾٌتی هَضز فول زؾتگاُّا تا ضٍـجایگعیٌی آى ّای ًَیي اضائِ ذسهات، هتٌاؾة تا ّط ترف ٍقٌاؾایی ٍ اًتراب فٌاٍضی -

 ّای هطتثظ تا اًجام وؿة ٍ واض تا ّسف ؾَْلت ٍ تْثَز فضای وؿة ٍ واضآؾیة قٌاؾی ٍ همطضات ظزایی اظ حَظُ -

 اجطای لَاًیي ٍ همطضات ّای هطتَط ٍ آهَظـ ٍ فطٌّگ ؾاظی تِ هٌؾَضتسٍیي ًؾام اجطای لَاًیي ٍ همطضات هتٌاؾة تا ّط ًَؿ لاًَى، اؾتمطاض ًؾام -

 عطاحی ٍ اؾتمطاض ًؾام ؾٌجف پیاهسّای لَاًیي ٍ همطضات -
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 تزًاهِ ضطن: تَسؼِ فزٌّگ ساسهاًی

 :25الذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی در تزًاهِ تَسؼِ فزٌّگ ساسهاًی اًجام گیزد

 تسٍیي تطًاهِ اجطایی اضتمای فطٌّگ ؾاظهاًی زض ؾغح زؾتگاُ اجطایی -

 ّای ولی ًؾام ازاضیقٌاؾی ٍضـ هَجَز فطٌّگ ؾاظهاًی زض زؾتگاُ اجطایی زض زٍ ؾغح فوَهی ٍ اذتصاصی تا زض ًؾط گطفتي ؾیاؾتآؾیة -

 ّای اجطاییّا ٍ تطٍیج فطٌّگ هغلَب زض زؾتگاُّای هطتَط تِ ضفـ چالفضیعی تطای اصلاح ٍ تأهیي ظیطؾاذتتطًاهِ -
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 ّای کلی ًظام اداریّای اغلی فزٌّگ ساسهاًی تخص دٍلتی هثتٌی تز سیاستػٌَاى الذام: افشایص ارتمای ّز یک اس هَلفِ

 ٍاحذ سٌجص : درغذ ًحَُ هحاسثِ: درغذ ارتمای هَلفِ ّای فزٌّگ ساسهاًی  ّای اغلی فزٌّگ ساسهاًی  افشایص ارتمای ّز یک اس هَلفِضاخع اًذاسُ گیزی : هیشاى 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف
 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال 

 ؾال زٍزضصس اضتماء عی 
 زضصس اضتماء ًؿثت تِ ؾال لثل ؾال لثلزضصس اضتماء ًؿثت تِ  ؾٌجف هَلفِ ّا)هیعاى ؾٌجف قسُ(

1 
 صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی ٍ زؾتی
- 10 10 20 

 20 10 10 - هجوَؿ
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 غیاًت اس حمَق ضْزًٍذاى)هزدم( در ًظام اداریتزًاهِ ّفتن: 

 

 

 

 

 

 ّای اجزاییرضایتوٌذی هزدم اس تأهیي حمَق آًاى ٍ خذهات دستگاُػٌَاى الذام: افشایص سطح 

 ٍاحذ سٌجص : درغذ رضایتوٌذی ًحَُ سٌجص: اس طزیك ًظزسٌجی ضاخع اًذاسُ گیزی :  افشایص هیشاى رضایتوٌذی هزدم                    

 فٌَاى زؾتگاُ ردیف

 ؾالِ ّسف تطًاهِ ؾِ 1399ّسف ؾال   1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  

ؾٌجف زضصس 
 ضضایتوٌسی

هیعاى اضتما زضصس ضضایتوٌسی ًؿثت تِ ؾال 
 لثل

هیعاى اضتما زضصس ضضایتوٌسی ًؿثت تِ 
 ؾال لثل

ؾال  زٍهیعاى اضتماء زضصس ضضایتوٌسی عی 
97-99 

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
 30 15 15 ؾٌجف

 30 15 15 ؾٌجف هجوَؿ

 ػٌَاى الذام: کاّص هیشاى ضکایات ضْزًٍذاى اس خذهات دستگاُ اجزایی

ضاخع اًذاسُ گیزی:  هیشاى کاّص ضکایات  ضْزًٍذاى 

 اس خذهات دستگاُ                   
 ٍاحذ سٌجص : درغذ  111ضزب در  97( تمسین تز تؼذاد ضکایات اتتذای سال 97 هٌْای تؼذاد ضکایات اتتذای 99فزهَل هحاسثِ: )تؼذاد ضکایات پایاى سال 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف
 99-97ّسف ؾِ ؾالِ 1399ّسف ؾال   1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  

 قىایات عی ؾِ ؾالزضصس واّف  زضصس واّف قىایات عی ؾال زضصس واّف قىایات عی ؾال زضصس واّف قىایات عی ؾال 97تقساز قىایات اتتسای 

1 
 ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى

 گطزقگطی
63 20 10 10 40 

 40 10 10 20 63 هجوَؿ
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 :26الذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ  اجزایی در تزًاهِ غیاًت اس حمَق ضْزًٍذاى)هزدم( در ًظام اداری اًجام گیزد 

 ًؾام ازاضی اجطای هٌكَض حمَق قْطًٍسی ٍ هصَتِ حمَق قْطًٍسی زض -

 اؾتمطاض ًؾام جثطاى ذؿاضت ٍاضزُ تِ قْطًٍساى)هطزم( تَؾظ زؾتگاُ اجطایی -

 هٌسی قْطًٍساىؾٌجف هیعاى ضضایت -

 ّای زؾتگاُ اجطاییّا ٍ ٍیػگیآهَظـ هسیطاى ٍ واضهٌساى تطای ضفایت حمَق قْطًٍسی هتٌاؾة تا هأهَضیت -

 ِ تا حمَق ٍ تىالیف ذَز زض ًؾام ازاضیتسٍیي ٍ اؾتمطاض ًؾام آهَظـ قْطًٍساى )هطزم( زض ضاتغ -

 تمَیت ٍ حوایت اظ تَؾقِ ًْازّای هسًی تطای ًؾاضت ؾاظهاى یافتِ قْطًٍساى)هطزم( تط ًؾام ازاضی -

تا ًؾام اضظیاتی فولىطز  ضجَؿ ٍ ایجاز اضتثاط هیاى ایي ًؾامّای اجطایی ٍ تىطین اضتابهٌسی قْطًٍساى )هطزم( اظ ًحَُ اضائِ ذسهات زؾتگاُاؾتمطاض ًؾام ؾٌجف ضضایت -
 اجطایی زؾتگاُ

 اؾتمطاض ًؾام زضیافت ٍ پاؾرگَیی تِ قىایات قْطًٍساى )هطزم( ًؿثت تِ فولىطز زؾتگاُ اجطایی -
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 تزًاهِ ّطتن: ارتماء پاسخگَیی، ضفافیت ٍ هماتل تا فساد در ًظام اداری

 :27ارتماء پاسخگَیی، ضفافیت ٍ هماتل تا فساد در ًظام اداری اًجام گیزدلذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی در تزًاهِ ا 
ّای اجطایی )فولیاتی( اضتمای ؾلاهت ازاضی تایس تا لحاػ تطـ تطًاهِاجطایی) تسٍیي ٍ اجطای تطًاهِ ّای اجطایی اضتمای ؾلاهت ازاضی ٍ وٌتطل فؿاز ازاضی زض زؾتگاُ -

 اتتسای ّط ؾال تِ تصَیة وویتِ ؾلاهت ازاضی ٍ صیاًت اظ حمَق هطزم زؾتگاُ تطؾس.(اؾتاًی تِ صَضت ؾالیاًِ تْیِ ٍ زض 

 اًجام الساهات لاظم تطای افعایف اثطتركی ًؾام ضؾیسگی تِ ترلفات ازاضی -

 تَؾقِ اجطای لاًَى زؾتطؾی آظاز تِ اعلافات -

 -1)پطٍغُ ّایی وِ جْت اجطای ایي السام هی تَاى تقطیف ًوَز فثاضتٌس اظ : ا هترلفاىتاظًگطی زض لَاًیي ٍ همطضات تا ضٍیىطز پیكگیطی، تاظزاضًسگی ٍ تطذَضز لاعـ ت -

 -3آؾیة قٌاؾی لَاًیي ٍ همطضات تا اهقاى ًؾط تِ هَاضز هَضز تاویس زض ایي تٌس ٍ  -2احصاء ولیِ لَاًیي ٍ همطضات هلان فول زؾتگاُ تِ صَضت ولی ٍ تِ تطتیة تاضید، 

 یطتظ(َضز تركٌاهِ ّا ٍ زؾتَضالقول ضأؾاً ٍ زض هَضز آییي ًاهِ ّا، لَاًیي ٍ هصَتات قَضاّای فالی تْیِ ٍ اضائِ پیكٌْاز اصلاحی تِ هطاجـ شاًجام الساهات اصلاحی)زض ه

 ٍیػگی ّای ّط ؾغح ّا ٍ اضائِ گعاضـ زض ؾغَح تصوین گیطی، قْطًٍساى)هطزم( تِ تٌاؾةقٌاؾایی هؿتوط گلَگاُ ّای فؿاز زض ًؾام ازاضی، پایف ٍ وٌتطل گلَگاُ -

 تسٍیي)تاظعطاحی( ٍ اؾتمطاض ًؾام پاؾرگَیی زض زؾتگاُ -
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                                      ٍری ًظام اداری ٍ اجزایی کطَرتزًاهِ ًْن: هذیزیت ًظام تْزُ

 

 :28ٍری ًظام اداری ٍ اجزایی کطَر اًجام گیزدالذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی در تزًاهِ هذیزیت ًظام تْزُ
 ٍضی ایطاىاؾتوطاض آى تا ّواٌّگی ٍ ًؾاضت ؾاظهاى هلی تْطُ اجطایی ٍ  ٍضی زض زؾتگاُتْطُاؾتمطاض چطذِ هسیطیت  -

 اجطایی  ٍضی زض زؾتگاُؾٌجف ٍ پایف تْطُ -

 ّا ٍ تا حفؼ ویفیت ذسهت ٍ ّوچٌیي تَؾقِ ذسهات تسٍى افعایف ّعیٌِ زض زؾتگاٍُضی تا هحَضیت واّف ّعیٌِاؾتمطاض ًؾام اضتمای تْطُ -
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 1396لاًَى تزًاهِ پٌج سالِ ضطن تَسؼِ( ًسثت تِ سال  3ٍری)هَضَع هادُ درغذی رضذ التػادی اس هحل ارتمای تْزُ 35ػٌَاى الذام: دستیاتی تِ سْن 

 ٍاحذ سٌجص : درغذ ًحَُ هحاسثِ: درغذ ارتما تْزُ ٍری ضاخع اًذاسُ گیزی: هیشاى ارتمای تْزُ ٍری                    

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف
 99-97ّسف تطًاهِ ؾِ ؾالِ  1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  

 99-97زضصس ضقس عی ؾِ ؾالهیاًگیي  زضصس ضقس ًؿثت تِ ؾال گصقتِ زضصس ضقس ًؿثت تِ ؾال گصقتِ ضقس ًؿثت تِ ؾال گصقتِزضصس 

 0.8 0.8 0.8 0.8 گطزقگطی ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى 1

 0.8 0.8 0.8 0.8 هجوَؿ

 راستای ارتمای کیفیت خذهاتدرغذ ّشیٌِ ّای دٍلت در ًظام اداری در  15ػٌَاى الذام: کاّص  

 ٍاحذ سٌجص : درغذ ًحَُ هحاسثِ: درغذ کاّص ّشیٌِ  ضاخع اًذاسُ گیزی:هیشاى کاّص ّشیٌِ دستگاُ                 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف
 ّسف تطًاهِ ؾِ ؾالِ 1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال  

 99-97زضصس واّف ّعیٌِ عی ؾِ ؾال زضصس واّف ّعیٌِ عی ؾال ؾالزضصس واّف ّعیٌِ عی  زضصس واّف ّعیٌِ عی ؾال

 15 5 5 5 گطزقگطی ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى 1

 15 5 5 5 هجوَؿ
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 ارسیاتیتزًاهِ دّن: ًظارت ٍ 

 

 :29الذاهاتی کِ تایذ تَسط دستگاُ اجزایی اًجام گیزد

 ّای تیي الوللی زؾتگاُ زض همایؿِ تا وكَضّای هٌغمِ ٍ جْاىاضظیاتی اؾتطاتػیه زؾتگاُ ٍ تقییي جایگاُ ٍ هیعاى پیكطفت وكَض زض قاذص -

 اجطای ًؾام یىپاضچِ ًؾاضت ٍ اضظیاتی -

.هتٌاؾة تا ًتایج حاصل اظ ًؾاضت ٍ اضظیاتی فولىطز آى تحلیل فلل هَفمیت ٍ فسم هَفمیت زؾتگاُ -

                                                           
 هَرد ارسیاتی لزار خَاٌّذ گزفت 4ارُ ایي الذاهات در لالة فزم ضو 29
 

 درغذ 65ػٌَاى الذام: افشایص هیشاى تحمك اّذاف ٍ اجزای لَاًیي ٍ همزرات تِ تالای 

 ٍاحذ سٌجص : درغذ ًحَُ هحاسثِ: درغذ اجزای لَاًیي ٍ همزرات ضاخع اًذاسُ گیزی:درغذ اجزای لَاًیي ٍ همزرات                 

 فٌَاى زؾتگاُ ضزیف
 99-97ّسف تطًاهِ ؾِ ؾالِ  1399ّسف ؾال  1398ّسف ؾال  1397ّسف ؾال 

 99-97زضصس افعایف عی ؾِ ؾال  99زضصس پایاى ؾال 98زضصس  پایاى ؾال  97زضصس پایاى ؾال  97زضصس اتتسای ؾال 

 15 70.66 65.66 60.66 55.66 گطزقگطی ٍ زؾتی صٌایـ فطٌّگی، هیطاث ؾاظهاى 1

 15 70.66 65.66 60.66 55.66 هجوَؿ
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مات نقشو راه اصلاح نظام اداری منبعج از سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی از سىی مقام معظم رهبری، شروع اقدا

گاهی یکپارچه و تىام با برنامه ریزی دقیق میمنسجم در خصىص اصلاح  -باشد. برنامه جامغ اصلاح نظام اداری نظام اداری با ن

ف عملیاتی   سه  دوره دوم، به عنىان دومیه گام حرکت در راستای نقشو راه تدویه و ابلاؽ شده است .   بدیهی است تهیو اهدا

باشد، که در قالب ایه مجمىعه بىده است  لازمه حرکت در مسیر نقشو راه می محترم وزیران هيئتکه مىرد تاکید و تایید   (99تا  97های ساله)سال

ر شىد.تهیو و تدویه شده است.  باشد که مسیر حرکت به سمت تىسعو و تؼالی کشىر از ایه طریق، تبدیل به مسیری همىار وهمراه تىسعو پایدا

می کشىر  سازمان اداری و استخدا

www.aro.gov.ir 


