
 ها)، شبكه هاي حرفه اي، بخش خصوصي، تعاوني ها، سمن ها و نهادهاي مدني و خريد خدمت از آنهاها و دهياريهاي محلي(شهرداريعنوان اقدام: واگذاري خدمات دستگاه هاي اجرايي به مديريت

شاخص اندازه
گيري: ميزان 
واگذاري خدمات

 97 تقسيم بر تعداد خدمات قابل واگذاري ابتداي سال  99- 97ي سه سالفرمول محاسبه:مجموع تعداد خدمات قابل واگذاري  ط
 100در ضرب  

 واحد سنجش: درصد

 1399هدف سال  1398هدف سال  1397هدف سال  )96تا  94برنامه سه ساله دوره اول (
مجموع تعداد خدمات 
قابل واگذاري طي سه 

 99-97سال

درصد خدمات قابل 
واگذاري طي سه سال 

داد خدمات ابتداي تع 97-99
94 

مجموع تعداد 
خدمات واگذار شده 

 طي دوره اول

درصد واگذاري طي  
 دوره اول

تعداد كل خدمات قابل 
 97واگذاري ابتداي 

تعداد خدمات قابل واگذاري 
 طي سال

تعداد خدمات قابل  واگذاري 
 طي سال

تعداد خدمات قابل 
 واگذاري طي سال

_ _ _ _ 

زيرخــدمت از خــدمات  64
دار اسـت   سازمان شناسـه 
اي از ايـن   كه بخش عمده

خــدمات در قالــب اجــراي 
قانون برنامه  92و  25مواد 

پنجســاله ششــم توســعه 
واگذاري "كشور با موضوع 

ــا و   ــدور مجوزهـــ صـــ
ــدي ــي و  تص ــاي فرهنگ ه

قابل واگـذاري بـه    "هنري
باشـد.   بخش غيردولتي مي

لازم است برنامه عمليـاتي  
 ئه گردد.آن ارا

واگذاري كليه خدمات 
قابل واگذاري در طول 

 برنامه

 كرمانشاه 22 100



 

 همترازان  عنوان اقدام: كاهش سطوح مديريت ستادي از قببل مديركل، معاون مديركل، رييس اداره و

شاخص اندازه گيري :
ميزان كاهش تعداد 

 پست مديريتي

بر تعداد پست مديريتي ) تقسيم 97منهاي تعداد پست مديريتي ابتداي سال  99فرمول محاسبه: (تعداد پست مديريتي پايان سال 
 100در ضرب  97ابتداي سال 

 واحد سنجش:درصد

 1397هدف سال  )96تا  94برنامه سه ساله دوره اول (
هدف سال 

1398 
 1399هدف سال 

مجموع  تعدادكاهش پست مديريتي طي 
 99-97سه سال

درصد كاهش پست مديريتي طي سه 
تعداد پست مديريتي ابتداي  99-97سال 

94 

مجموع تعداد 
پست مديريتي 

كاهش يافته طي 
 دوره اول

درصد كاهش 
 طي  دوره اول

تعداد كل پست 
مديريتي ابتداي 

97 

درصد كاهش 
مديريتي  پست

 طي سال

درصد كاهش 
مديريتي  پست

 طي سال

درصد كاهش 
مديريتي  پست

 طي سال

 9 درصد از مجموع كل 9تعداد معادل  4,5 3 1,5 -  -  -  - 

  



 

 پست هاي سازماني غيرضرورعنوان اقدام: كاهش سقف پست هاي سازماني دستگاه ها و حذف واحدها و 

گيري:شاخص اندازه
ميزان كاهش تعداد 

 پست هاي سازماني
 100ضرب در  97) تقسيم بر تعداد  پست ابتداي سال 97منهاي تعداد پست ابتداي سال  99فرمول محاسبه: ( تعداد پست پايان سال 

 1399هدف سال  1398هدف سال  1397هدف سال  )96تا  94دوره اول (برنامه سه ساله 

تعداد پست سازماني ابتداي  مجموع تعداد كاهش پست طي سه سال
94 

سازماني  مجموع تعداد پست
 كاهش يافته طي دوره اول

درصد كاهش طي  
 دوره اول

سازماني  تعداد  پست
 97ابتداي 

 پستدرصد كاهش 
 سازماني طي سال

 درصد كاهش پست
 سازماني طي سال

 درصد كاهش پست
 سازماني طي سال

 درصد 7تعداد معادل  4 2 1 104 2 2 106

  



 

 عنوان اقدام: تمركززدايي در اداره امور و واگذاري وظايف و اختيارات قابل واگذاري به سطوح استاني و شهرستاني

گيري:شاخص اندازه
ميزان واگذاري 

اختيارات به سطوح 
 استاني 

ضرب در  97تقسيم بر تعداد وظايف قابل واگذاري ابتداي سال  99- 97محاسبه:مجموع تعداد وظايف قابل واگذاري طي سه سالفرمول 
100 

 واحد سنجش: درصد  

 1397هدف سال  )96تا  94برنامه سه ساله دوره اول (
هدف سال 

1398 
 1399هدف سال 

تعداد وظايف مجموع 
قابل واگذاري طي سه 

 99-97سال

درصد واگذاري وظايف طي سه 
تعداد وظايف و اختيارات  99-97سال

 94قابل واگذاري ابتداي 

وظايف و اختيارات 
واگذار شده طي  دوره 

 اول

درصد واگذاري 
 طي دوره اول

تعداد كل وظايف 
قابل واگذاري 

 97ابتداي 

وظايف قابل تعداد 
 واگذاري طي سال

تعداد وظايف 
قابل واگذاري 

 طي سال

تعداد وظايف قابل واگذاري 
 طي سال

 100 17 استمرار 4 13 17 100 27 27

  



 

 عنوان اقدام: متناسب سازي حجم دولت از طريق بازطراحي ساختار آن در سطح وزارتخانه ها، سازمان ها و واحدهاي محلي

 ليست سازمان ها و واحدهاي قابل انحلال و ادغام در سطح استاني

عناوين موسسـات و سـازمانهاي قابـل    
انحلال و ادغام جهت يكپارچه سازي و 

 حذف همپوشاني ها

 هاي نوين در هريك از سطوح زير عناوين واحد هاي غير ضرور با عنايت به توسعه فناوري

 بخش شهرستان استان

 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق

  



 

 عنوان اقدام: استفاده از دفاتر خدمات پيشخوان در ارائه خدمت

شاخص اندازه
گيري:  ميزان 

خدمات واگذار 
شده به دفاتر 

پيشخوان            

 97تقسيم بر تعداد كل خدمات واگذار نشده ابتداي سال  99-97فرمول محاسبه: مجموع تعداد خدمات قابل واگذاري به پيشخوان طي سه سال  
 100ضرب در 

 واحد سنجش: درصد

 1399هدف سال  1398هدف سال  1397هدف سال  )96تا  94برنامه سه ساله دوره اول (
مجموع تعداد خدمات 

قابل واگذاري  به 
 پيشخوان طي سه سال

97-99 

درصد خدمات قابل واگذاري به 
  تعداد كل خدمات 99-97پيشخوان طي سه سال 

 94ابتداي 

تعداد خدمات واگذار 
به پيشخوان   شده

 طي  دوره اول

درصد واگذاري به 
پيشخوان طي  دوره 

 اول

تعداد كل خدمات 
 97ابتداي 

تعداد كل 
خدمات واگذار 

نشده به 
پيشخوان  

 97ابتداي 

تعداد خدمات 
 قابل واگذار ي
به پيشخوان 
 طي سال

تعداد خدمات قابل 
به  واگذار ي

 پيشخوان طي سال

تعداد خدمات قابل 
به  واگذار ي

 پيشخوان طي سال

18 0 0 125 43 0 7 36 43 34,4 

  



 

 عنوان اقدام: بهبود فرايندهاي ارائه خدمات

شاخص اندازه گيري: 
ميزان بهبود فرآيندهاي 

 خدمات 

 97تقسيم بر تعداد خدمات بهبود فرآيند نيافته ابتداي سال  99- 97فرمول محاسبه: مجموع تعداد خدمات بهبود فرايند يافته طي سه سال 
 100ضرب در 

 واحد سنجش: درصد

 1397هدف سال  )96تا  94برنامه سه ساله دوره اول (
هدف سال 

1398 
هدف سال 

مجموع تعداد   1399
خدمات بهبود فرآيند 
يافته طي سه سال 

97-99 

درصد خدمات بهبود فرآيند يافته 
 99-97طي سه سال 

ريزي تعداد خدمات برنامه
 94شده براي بهبود در  بازه 

 96تا 

تعداد خدمات بهبود 
فرآيند يافته شده طي 

 دوره اول

خدمات بهبود تعداد 
يافته مورد قبول 
 طي دوره اول

تعداد كل خدمات 
 97ابتداي 

تعداد كل خدمات 
بهبود نيافته 

 97ابتداي

تعداد خدمات 
طي بهبود فرآيند 
 سال

تعداد خدمات 
 بهبود فرآيند
 طي سال

تعداد خدمات 
بهبود فرآيند 
 طي سال

11 11 11 125 125 5 10 15 20 24 

  



 

 GSBهاي اجرايي از طريق عنوان اقدام:  الكترونيكي كردن و پاسخگويي به استعلام ساير دستگاه

شاخص اندازه
گيري:ميزان 

الكترونيكي شدن 
استعلامات دستگاه      

ضرب  97تقسيم بر تعداد استعلام غير الكترونيكي ابتداي  99-97فرمول محاسبه: مجموع تعداد استعلام قابل الكترونيكي شدن طي سه سال 
 100در 

 واحد سنجش:درصد

استعلام   مجموع تعداد 1399هدف سال  1398هدف سال  1397هدف سال  )96تا  94برنامه سه ساله دوره اول (
قابل الكترونيكي شدن 

 99-97طي سه سال 
استعلام  قابل الكترونيكي  درصد

تعداد كل استعلام ابتداي   99-97شدن طي سه سال 
94 

تعداد استعلام 
الكترونيكي شده 
 طي دوره اول

درصد الكترونيكي 
شدن استعلام طي  

 دوره اول

تعداد كل استعلام 
غير الكترونيكي 

 97ابتداي 

قابل  تعداد استعلام 
الكترونيكي شدن 

 طي سال

قابل  تعداد استعلام 
الكترونيكي شدن طي 

 سال

قابل  تعداد استعلام 
الكترونيكي شدن طي 

 سال

5 0 0 5 0 5 0 5 100 

  



 

 هاي اجرايي براي اشخاص حقيقي و حقوقيعنوان اقدام: حذف، اصلاح و تجميع مجوزهاي صادره توسط دستگاه

شاخص اندازه گيري:
ميزان اصلاح و 

بازنگري مجوزهاي 
 صادره

 واحد سنجش:درصد 100ضرب در  97تقسيم بر تعداد مجوزهاي اصلاح نشده ابتداي  99-97فرمول محاسبه: مجموع تعداد مجوز قابل اصلاح طي سه سال 

 1399هدف سال  1398هدف سال  1397هدف سال  )96تا  94برنامه سه ساله دوره اول (
تعداد مجوز مجموع 

قابل اصلاح طي سه 
 99-97 سال

درصد مجوز قابل  اصلاح طي سه 
تعداد كل مجوزهاي صادره  99-97 سال

 94ابتداي 
تعداد مجوز اصلاح شده 

 طي دوره اول 
درصد مجوز اصلاح 
 شده طي  دوره اول

تعداد كل مجوز 
اصلاح نشده 

 97ابتداي

تعداد مجوز قابل 
 اصلاح طي سال

تعداد مجوز قابل 
 اصلاح طي سال

تعداد مجوز قابل 
 اصلاح طي سال

39 0 0 9 1 4 4 9 100 

  



  

 عنوان اقدام: كاهش مجموع كاركنان قراردادي مازاد دستگاه هاي اجرايي

شاخص اندازه گيري:  
ميزان كاهش كاركنان 

 قراردادي مازاد

) تقسيم بر 97منهاي تعداد كاركنان قراردادي مازاد  ابتداي سال   99فرمول محاسبه: (تعداد كاركنان  كاركنان قراردادي مازاد انتهاي سال 
 100ضرب در  97تعداد كاركنان قراردادي مازاد  ابتداي سال 

 واحد سنجش : درصد 

 1399هدف سال  1398هدف سال  1397هدف سال  )96تا  94برنامه سه ساله دوره اول (

درصد كاهش كاركنان قراردادي 
تعداد كاركنان قراردادي  99-97مازاد طي سال 

 94مازاد ابتداي 

تعداد كاركنان 
قراردادي مازاد 

كاهش يافته طي  
 برنامه اول

كاركنان  درصد كاهش
قراردادي مازاد طي  

 برنامه اول

تعداد كل كاركنان 
97قراردادي مازاد ابتداي

درصد كاهش تعداد 
كاركنان قراردادي مازاد 

 طي سال

درصد كاهش تعداد كاركنان 
 قراردادي مازاد طي سال

درصد كاهش تعداد كاركنان 
 قراردادي مازاد طي سال

        15 15 15 45 

  



  

 هاي عمومي مديريتاي با شايستگيعنوان اقدام: انطباق مديران حرفه

شاخص اندازه گيري:
ميزان انطباق مديران 

-اي با شايستگيحرفه
هاي عمومي مديريت     

فرمول محاسبه: تعداد مديران داراي شايستگي هاي عمومي مديريت انتهاي سال تقسيم بر كل مديران 
 100انتهاي سال ضرب در 

 واحد سنجش : درصد 

 1399سال هدف  1398سال هدف  1397هدف سال 

 97تعداد مديران ابتداي 
اي داراي شايستگي عمومي مديريت درصد مديران حرفه

 97انتهاي سال 
اي داراي شايستگي عمومي مديريت انتهاي درصد مديران حرفه

 98سال 
 99اي داراي شايستگي عمومي مديريت انتهاي سال درصد مديران حرفه

22 12 36 60 



 

 عنوان اقدام: كاهش متوسط سن مديران

شاخص اندازه گيري: كاهش
 سن مديران                         

 واحد سنجش: سال 99- 97فرمول محاسبه :ميزان كاهش متوسط سن مديران طي سه سال 

 1399سال هدف  1398سال هدف  1397سال هدف 
ميزان كاهش متوسط سن مديران طي سه سال 

 99متوسط سن مديران در پايان سال  98متوسط سن مديران در پايان سال  97متوسط سن مديران در پايان سال  97متوسط سن مديران در ابتداي سال  97-99

46 42 40 38 8 

  



 

 زن به كل مديران عنوان اقدام: افزايش نسبت مديران

شاخص اندازه
 30گيري: سهم 

درصدي زنان در 
 مديريت كشور

 واحد سنجش : درصد 100فرمول محاسبه: تعداد كل مديران زن تقسيم بر كل مديران ضرب در 

 1399سال هدف  1398سال هدف  1397هدف سال 

تعداد كل مديران ابتداي 
97 

تعداد كل مديران زن ابتداي 
97 

نسبت مديران زن به كل مديران 
 97ابتداي سال 

نسبت مديران زن به كل مديران 
 97انتهاي سال 

 99نسبت مديران زن به كل مديران انتهاي سال  98نسبت مديران زن به كل مديران انتهاي سال 

22 6 27 32 35 46 

  



 

 هاي اجراييعنوان اقدام: افزايش سطح رضايتمندي مردم از تأمين حقوق آنان و خدمات دستگاه

ــدازه ــاخص انـ شـ
ــزايش   ــري :  اف گي
ميزان رضـايتمندي  

 مردم                    

 درصد رضايتمنديواحد سنجش :  نحوه سنجش: از طريق نظرسنجي

 هدف برنامه سه ساله 1399هدف سال   1398هدف سال  1397هدف سال  

سنجش درصد 
 رضايتمندي

 99-97ارتقاء درصد رضايتمندي طي سه سال ميزان  ميزان ارتقا درصد رضايتمندي نسبت به سال قبل ميزان ارتقا درصد رضايتمندي نسبت به سال قبل

 30 15 15 سنجش

  



 

 عنوان اقدام: كاهش ميزان شكايات شهروندان از خدمات دستگاه اجرايي

شاخص اندازه
گيري:  ميزان 

كاهش شكايات  
شهروندان از 

خدمات دستگاه        

) تقسيم بر تعداد 97منهاي تعداد شكايات ابتداي  99(تعداد شكايات پايان سال فرمول محاسبه: 
 100ضرب در  97شكايات ابتداي سال 

 واحد سنجش : درصد 

 99-97هدف سه ساله 1399هدف سال   1398هدف سال  1397هدف سال  

تعداد شكايات ابتداي 
97 

 درصد كاهش شكايات طي سه سال درصد كاهش شكايات طي سال درصد كاهش شكايات طي سال شكايات طي سالدرصد كاهش 

0 20 10 10 40 

 


